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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Предшколске установе "Радосно детињство" из Новог Сада, поводом притужбе A.A. из Новог Сада, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
Предшколска установа "Радосно детињство" из Новог Сада начинила је пропусте у раду, тако што је 
· предузећу "Минаква" из Новог Сада омогућила да у објектима Предшколске установе, супротно закону, врши оглашавање својих производа 

· директор Предшколске установе пропустио да примени своја овлашћења у циљу утврђивања постојања повреде радних обавеза запосленог и постојања одговорности запосленог за недоличну службену комуникацију са државним органом и омаловажавања грађанке.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Предшколској установи "Радосно детињство" из Новог Сада следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I
Потребно је да Предшколска установа "Радосно детињство" на прикладан начин упути писано извињење родитељима деце због омогућавања противзаконитог оглашавања производа предузећа "Минаква".

II
Потребно је да се директор Предшколске установе "Радосно детињство" у писаној форми извини подноситељки притужбе A.A. због тога што се његов саветник за правне послове, у службеној комуникацији са Заштитником грађана, о подноситељки притужбе омаловажавајуће изразио.
III
Потребно је да директор Предшколске установе "Радосно детињство" предузме расположиве и на закону и општем акту Установе засноване мере према запосленом због недоличне службене комуникације са Заштитником грађана и омаловажавања грађанке, и о томе обавести Градску управу за образовање града Новог Сада, Заштитника грађана града Новог Сада и Заштитника грађана Републике Србије.
IV
Директор Предшколске установе "Радосно детињство" упознаће са овим актом Управни одбор Установе и Савет родитеља.
Предшколска установа "Радосно детињство" из Новог Сада обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и
Заштитник грађана примио је притужбу A.A. из Новог Сада на рад Предшколске установе "Радосно детињство" из Новог Сада (у даљем тексту: Установа), у којој наводи да се у Установи врши противзаконито оглашавање предузећа "Минаква" дељењем деци производа овог предузећа.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Установе, па је на основу навода притужбе, изјашњења Установе бр. 1623/01 од 04. 04. 2013. год, бр. 1687/01 од 09. 04. 2013. год, бр. 2386/01 од 17. 05. 2013. год. и бр. 4412 од 12. 09. 2013. године, извештаја Покрајинског секретаријата за образовање, управу и националне заједнице бр. 128-614-53/2013-02 од 19. 04. 2013. год, извештаја Министарства спољне и унутрашње трговине и телекомуникација бр.07-00-20/2013-06 од 21. 06. 2013. год. и 03. 09. 2013. године, и документације достављене уз притужбу, изјашњења и извештаје органа управе, утврдио следеће чињенично стање:
I
Предшколска установа „Радосно детињство“ закључила је са предузећем „Минаква“ уговор о донаторству, према коме је донатор - "Минаква" сагласан да "помогне Установу на начин да поклања своје производе негазирану воду "Лифе" и дечји напитак "Јоди" који ће се користити у објектима Установе за потребе позоришних представа ("Чудотворан извор")
.
Руководиоци педагошких јединица Установе дали су позитивна мишљења о представи "Чудотворни извор", те је она играна у објектима Установе. Након представа, глумци су деци делили сок "Јоди" и воду "Минаква"
 које производи предузеће "Минаква" из Новог Сада. 

Просветна инспекција Градске управе града Новог Сада није се изјаснила о законитости рада Установе, већ је записником констатовала да су "деци по одржавању представа "Чудотворни извор" подељени негазирани "Минаквини" производи (вода и сок)" и да "питање поделе наведених производа није у надлежности просветне инпекције јер ниједним прописом у области образовања и васпитања исто није уређено"
.
Поступајући по информацији коју је доставио Заштитник грађана, тржишна инспекција Министарства трговине, туризма и телекомуникација (раније Министарства спољне и унутрашње трговине и телекомуникација) извршила је инспекцијски надзор у предузећу "Минаква" и утврдила да је "ово предузеће делило своје производе деци у предшколској установи, а да ти напици амбалажом као огласним средством непосредно указују на одређеног произвођача". Стога је инспекција донела решење којим је забрањено контролисаном субјекту да врши оглашавање поделом својих производа деци приликом извођења представа "Чудотворни извор" у просторијама вртића Предшколске установе "Радосно детињство". Инспекција је посебно оценила да начин на који су деци дељени производи "сугерише коришћење тог производа са становишта ауторитета малолетним лицима, а такво препоручивање производа у контексту дечјих представа управо значи злоупотребљавање недостатка искуства или знања малолетних лица, њихове лаковерности, нарочито путем онемогућавања или отежавања разликовања стварности од маште"
. Тржишна инспекција поднела је и захтев за покретање прекршајног поступка  против предузећа "Минаква" због прекршаја прописаног Законом о оглашавању
.
Предшколска установа "Радосно детињство" оценила је да су "запослени који раде у вртићима где су изведене представе сматрали да не чине било који прекршај у случају предметне донације. Запосленима је путем педагошких руководилаца скренута пажња да се у свом раду придржавају Предшколског програма и Годишњег плана рада". Директор Установе и његов саветник за правне послове заузели су став да "није било елемената за утврђивање одговорности запослених"
.

II

По захтеву Заштитника грађана, а након покретања поступка контроле законитости и правилности рада Предшколске установе, Установа је доставила изјашњење које је потписао саветник директора за правне послове В. З, у коме  је, између осталог, навео и следеће: ": „На претходно наведену представу и производе „Минакве“ једино је имала примедбе и притужбе A.A., која је поред наше Установе успела да „дигне на ноге“ и „замлаћује“ пола управа и стручних служби у граду Новом Саду, укључујући и Заштитника грађана Новог Сада до Заштитника грађана Србије, лично сматрам да је најбоље решење да овај предмет дигнете на ниво Европског парламента, свакако укључујући и Немачку амбасаду, да се не бисмо брукали пред светом“. Овај акт оверен је печатом Установе
.
У додатном изјашњењу, по захтеву Заштитника грађана, директор Установе М. Г. изјаснио се да је претходно цитирани навод акта Установе "лични став потписаног лица", као и да са садржином акта упућеног Заштитнику грађана нису били упознати ни он, ни вршилац дужности директора у време када је акт Заштитнику грађана упућен
.

***
Огласном поруком намењеном малолетним лицима не може да се злоупотребљава недостатак искуства или знања малолетних лица и њихова лаковерност, нарочито путем онемогућавања или отежавања разликовања стварности од маште
. Забрањено је оглашавање у школи, предшколској или другој установи намењеној малолетним лицима, осим ако огласна порука служи заштити општег интереса и интереса малолетног лица и ако не препоручује одређеног произвођача производа или даваоца услуге
.

 

На оснивање и рад предшколске установе примењују се прописи о јавним службама
. Радни односи у јавним службама уређују се Законом о раду
; када су у питању установе образовања и васпитања - укључујући и предшколске установе, радни односи су једним делом уређени Законом о основама система образовања и васпитања, који представља lex specialis у односу на опште норме Закона о раду. Лакше повреде радних обавеза запослених у установи образовања и васпитања уређује општим актом установа
, а теже повреде су прописане законом и општим актом установе. Запослени који не извршава или несавесно, неблаговремено или немарно извршава послове, одговара за тежу повреду радне обавезе
.  

Одговорност за правилан педагошки рад у предшколским установама стоји на запосленима који се педагошким радом баве. Одговорност за правилну примену закона у раду установе стоји на директору установе и запосленом који ради на пословима који се односе на правна питања и правни саобраћај у коме установа иступа.

Одговорност је руководиоца установе за правилну службену комуникацију са државним и другим органима јавне власти и правилан однос свих запослених према деци, родитељима и другим грађанима. Ова одговорност руководиоца обухвата и обавезу да идентификује запослене који су начинили пропуст у раду, утврди њихову личну одговорност и примени одговарајуће мере према одговорном запосленом.

Одговорност је и обавеза органа јавне власти да се извини грађанима чије је достојанство и углед повредио својим поступањем, односно поступањем својих запослених. Такав чин представља правилно административно понашање, преузимање одговорности за учињено и начин да се отклони или макар умањи последица нанете штете.

У конкретном случају, није било на васпитачима и педагошким руководиоцима да цене законитост дељења производа предузећа "Минаква" током представа; ови запослени ценили су представу из аспекта њене едукативности и прилагођености узрасту деце - што и јесте њихова обавеза у складу са њиховим знањима и компетенцијама. Дужност да познаје и примењује прописе стоји на руководиоцу Установе који одговара за њен законит рад и оном запосленом који ради на пословима који се односе на правна питања и правни саобраћај. Дужност руководиоца Установе је да обезбеди правилан и законит рад и спречи да Установа у правном промету иступа на начин који је законима и на закону заснованим прописима недозвољена. Чињеница да је противно закону поступало предузеће "Минаква" не умањује, нити отклања одговорност Предшколске установе, која је - одлуком руководиоца - омогућила противправно понашање овог привредног субјекта у својим објектима и на штету својих корисника - деце.

Запослени у Установи (саветник директора за правне послове) је на недоличан начин службено комуницирао са Заштитником грађана, при чему је показао изразито непоштовање тог државног органа, а о подноситељки притужбе изразио се омаловажавајуће. Такво понашање запослених санкционишу сви прописи који уређују радне односе и обавезе и дужности запослених.

Коначно, директор Установе, и поред сазнања о недоличној комуникацији запосленог у Установи са Заштитником грађана, није предузео ниједну активност и меру у циљу утврђивања одговорности и санкционисања таквог понашања и рада.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Предшколској установи "Радосно детињство" из Новог Сада, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
	
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	
	

	
	Гордана Стевановић


	Доставити:

· копија Градској управи за образовање града Новог Сада

· копија Покрајинском секретаријату за образовање, управу и националне заједнице
· копија Заштитнику грађана града Новог Сада
· копија Министарству трговине, туризма и телекомуникација
· копија подноситељки притужби


� Уговор оверен печатом Установе и заведен под бр. 205 од 02. 04. 2013. год.


� Записник Градске управе за образовање града Новог Сада о инспекцијском надзору Предшколске установе бр. IX-60-6/13 од 10. 04. 2013. год.


� Записник бр. IX-60-6/13 од 10. 04. 2013. год.


� акт Министарства спољне и унутрашње трговине и телекомуникација бр. 07-00-20/2013-06 од 21. 06. 2013. год.


� акт Министарства спољне и унутрашње трговине и телекомуникација бр. 07-00-20/2013-06 од 03. 09. 2013. год.


� акт Установе бр. 4412 од 12. 09. 2013. год.


� акт Установе бр. 1623/01 од 04. 04. 2013. год.


� акт Установе бр. 2386/01 од 17. 05. 2013. год.


� чл. 73. Закона о оглашавању ("Сл. гласник РС", бр. 79/2005)


� чл. 85. Закона о оглашавању


� чл. 8. Закона о предшколском васпитању и образовању ("Сл. гласник РС", бр. 18/2010)


� чл. 2. Закона о раду ("Сл. гласник РС", бр. 24/2005, 61/2005, 54/2009 и 32/2013)


� чл. 139. Закона о основама система образовања и васпитања ("Сл. гласник РС", бр.  72/09, 52/11 и 55/13)


� чл. 141. Закона о основама система образовања и васпитања
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